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MIRENJOHJE

Ambasada e Paré e Fémijéve né Boté Megjashi - Republika e Magedonisé dhe vecanérisht ekipi i
linjés telefonike SOS pér fémijé dhe té rinj déshiron té shprehé mirénjohjen e tyre té sinqerté pér
té gjithé ata gqé na dhané besim gjaté kétij viti specifik pér njerézimin, duke na u drejtuar né lidhje
me problemet gé prekin fémijét dhe té rinjté. Ne i falénderojmé gé na njohén si njé vend ku mund
té dégjohen, kuptohen dhe késhillohen dhe késhtu na mundésuan té pérmbushim misionin toné
si njé organizaté: krijimi i njé bote mé té miré pér ¢do fémijé.

Falénderime té vecanta pér vullnetarét tané té kaluar dhe té tanishém, té cilét me shumé
pérkushtim ikushtojné aftésité, njohurité dhe kohén e tyre né punén e SOS telefonit.

Gjithashtu falénderojmé té gjithé bashképunétorét tané gé ju drejtuam gjaté mbéshtetjes sé
thirrésve tané pér késhille, mbéshtetje ose zgjidhje mé té pérshtatshme. Q& mos té harrojmé
askénd, falénderojmé Koalicionin pér Gjykim té Drejté, Shogatén e Avokatéve té Rinj Magedonas,
Qendrén e Krizave Nadezh, Urdhéri i misionaréve té bamirésisé sé Nené Terezés, EPQNPS Shkup
dhe veganérisht ekipin pér ndérhyrje, SIA Shkup, SIA Ohér, Avokatin e Popullit.
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Telefoni SOS pér fémijé dhe té rinj té Megjashit

SOS telefoni pér fémijé dhe té rinj ka funksionuar pér 27 vjet, gé nga tetori i vitit 1993.
Gjaté gjithé kétyre viteve, u dha njé lloj ndihme dhe/ose késhille 21,087 rasteve té raportuara.

PSE ESHTE | NEVOJSHEM SOS TELEFONI PER FEMIJE DHE TE RINJ ?

Té gjithé gé kujdesen pér mirégenien e fémijéve, té drejtat e tyre, qé déshirojné té tregojné
se ka abuzim, neglizhencé, dhuné, varféri dhe shfrytézim, t'i drejtohen SOS telefonit, ne i dégjojmé
ata edhe gjithmoné kur éshté e nevojshme i béjmé thirrje publikut pér té rritur ndérgjegjésimin
mbi ndonjé pyetje té caktuar. Té dhénat e marra né SOS telefonin i sistemojmé dhe analizojmé,
dhe i paragesim né formé té njé raporti vjetor. Kéto analiza né raporte i pérdorim pér té informuar
dhe ndikuar politikébérésit dhe vendimmarrésit, dhe sé bashku me bashképunétorét tané
pérpigemi té rimodelojmé jetén e fémijéve pér mé miré.

PARIME DHE QELLIME TE SOS TELEFONIT

Funksionimi i SOS telefonit bazohet fort né parimet e Konventés sé KB pér té Drejtat e
Fémijéve, té cilat theksojné té drejtat e fémijéve pér privatési dhe mbrojtje nga Iéndime. Parimi i
konfidencialitetit dhe anonimitetit éshté thelbi i punés soné. Nése béhet fjalé pér problem serioz,
té dhénat pér personat gé na kané informuar dhe fémijén né fjalé paragiten vetém né institucionet
kompetente.

Qéllimi i SOS telefonit pér fémijét dhe té rinj éshté gé té mundésojé shkémbimin e
informacionit dhe mbéshtetjen pér njé té drejté té shkelur té fémijéve, ofrimin e ndihmés pér
pérfagésim dhe lobim, promovim té té drejtave té fémijés dhe promovim i SOS linjés si njé medium
pér té ndihmuar fémijét. Gjaté bisedave, nuk jepen zgjidhje té gatshme pér problemet, sepse nuk
ka zgjidhje universale, por diskutohen alternativa t&€ mundshme pér zgjidhjen e problemit pér té
cilin na jané paragitur.

KUSH GJENDET PAS SOS TELEFONIT?

Ekipi profesional i SOS linjés pérbéhet nga pedagogé, psikologé, punonjés socialé, avokaté
dhe vullnetaré nga kéto profile. Vullnetarét/vullnetaret kané njé vend té vecanté né funksionimin e
SOS telefonit.

S PUNON SOS TELEFONI DHE ME KE BASHKEPUNON ?

SOS telefoni pér fémijé dhe té rinj bashképunon me mé shumé aktoré té interesuar -
institucione kompetente, OJQ tjera g€ punojné né fushén e té drejtave té fémijéve ose né ndonjé
ményre ndikojné né té drejtat e fémijés, si dhe me profesionisté individualé. Né varési té llojit té
problemit pér té cilin na drejtohen telefonuesit dhe né varési té shkeljes sé té drejtave té
fémijéve, paralelisht shérbimi vepron duke dérguar shkresa institucioneve kompetente,
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monitoron procedurat e ndérmarra nga kéto institucione né lidhje me ¢éshtjen dhe reagon nése
sheh se nuk veprojné né interesin meé té miré té fémijéve.

SOS telefoni i Megjashit éshté pjesé e rrjetit global té SOS linjave Child Helpline
International (CHI), rrjet ndérkombétar i njohur nga Komisioni Evropian, Drejtoria e Pérgjithshme
pér Drejtési, si partner strategjik né forcimin e rolit té SOS linjave pér fémijé né Evropé. Ky rrjet
global éshté i njohur né té gjithé botén dhe luan rol té réndésishém né pérmirésimin e realizimit
té té drejtave té fémijéve bazuar né té dhéna reale.

Té dhéna administrative operacionale pér SOS telefonin

Emri i linjés pér ndihmé: SOS telefoni pér fémijé dhe té rinj
Adresa: rr. “Kosta Kovakovi¢” nr. 22 A, Shkup
Rajoni i punés: Magedoni

Orari i punés sé SOS linjés: ¢do dité pune prej ora 8 deri né ora 16, kujdestar né orét e pasdites
né ditét e punés dhe festat (vullnetaret e SOS linjés)

Adresa e postés elektronike: sos@childrensembassy.org.mk, info@childrensembassy.org.mk,

Ueb fagja: www.childrensembassy.org.mk

Fejsbuk: First children’s embassy in the world; https://www.facebook.com/megjashi/

Kontakt telefoni i SOS linjés: +389 (0)70 390 632 dhe/ose +389 (0)2 2465 316

Statusi i lirimit nga pagesa pér linjén: té dy telefonat né dispozicion (fiks dhe celular) nuk jané
falas, nuk kemi mbéshtetje pér SOS numrin ndérkombétar falas pér fémijé 116 111.

Metodologjia e sistemimit té té dhénave

Metodologjia e sistematizimit té ¢éshtjeve pérfshin regjistrimin e ¢do kontakti (raporti) si
njé rast, duke ndjekur strukturén themelore té kornizés sé kategorive kryesore dhe nénkategorive
té pérgatitura nga rrjeti global i SOS linjave CHI, anétar i té cilit éshté edhe Megjashi. Megjashi
merr pjesé né sondazhet vjetore té kryera nga CHI midis anétaréve té saj, mbi bazén e té cilave
mé pas pérgatit njé raport gé mund té shérbejé si mjet argumentues pér pérfagésim pér té drejtat
e fémijéve para geverive, si dhe pér té pérmirésuar punén e linjave, anétare té rrjetit.

Struktura e kornizés pérbéhet nga:

- - Teté kategori té dhénash qé i referohen kontekstit té ¢éshtjes (kontaktit) por nuk u
referohen arsyeve té thirrjes. Kjo pérfshin kategorité mosha, situata e jetés, grupet e
rrezikuara, marrédhéniet, vendndodhja e problemit, rajoni, telefonuesit, kontaktet

- Katér tema né lidhje me arsyet e thirrjes (rrezikimi, shéndetésia, mirégenia sociale,
etj.), Me 11 kategori té shpérndara né to, dhe nénkategorité né secilén prej kategorive.
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Pérmbledhje e gjetjeve nga funksionimi i SOS telefonit né vitin 2020

Njé vérejtje e pérgjithshme pér kété periudhé raportuese éshté se pandemia KOVID-19 u
krye né kushte té jashtézakonshme. Telefonatat gé morém né telefonin administrativ u
ridrejtuan né telefonin celular té Késhilltarit gé punon né SOS telefonin pér fémijé dhe té rinj, né
ményré qé té mos keté ndérprerje gasjen ndaj shérbimit.

Pérvoja edhe kété vit konfirmon se trendi i raportimit té rasteve té shkeljes sé té drejtave
té fémijéve nga té rriturit vazhdon. Kjo mé shpesh ndodh nga prindérit.

Fémijét ende heshtin dhe kané friké té raportojné dhunén. Ata nuk ndihen té sigurt duke
raportuar dhunég, veganérisht kur ndodh né shtépi dhe vjen nga té dy prindérit ose njéri prind
nuk ka kuptim dhe mendon se éshté né rregull gé fémijét té rrihen.

Né kété periudhé dymbédhjeté mujore, problemet pér té cilat mé shpesh na kontaktuan
gytetarét ishin problemet né lidhje me té drejtén pér mbrojtje nga dhuna, té drejtén pér gasje
né arsim dhe né institucione tjera.

Problem gjithashtu i shpeshté ishte ushtrimi i té drejtave prindérore, dhénia e
kujdestarisé, realizimi i sé drejtés pér alimentacion, por edhe thirrjet gé lidhen me ndryshimet né
gjendjen mendore té fémijéve né periudhat e divorcit dhe komunikimit té ¢crregulluar me
prindérit e tyre, ku nuk merret parasysh mendimi i fémijés me té cilin prindi déshiron té jetojé.
Né shumicén e rasteve té raportuara, éshté vérejtur abuzim i personalitetit té fémijés dhe
shkelje e té drejtave té fémijés nga njéri ose tjetri prind, ku né situata té tilla jo gjithmoné marrin
parasysh mendimet, nevojat dhe interesat e fémijéve. Né shumicén e divorceve, fémijét jané
viktima, ata jané déshmitaré té drejtpérdrejté té komunikimit té trazuar mes prindérve té tyre
dhe pasojat e asaj kané ndikim té drejtpérdrejt tek ata.

Shérbimet profesionale né institucione duhet ta drejtojné punén e tyre drejt marrjes sé
masave dhe aktiviteteve pér té pérmirésuar komunikimin e prindérve me fémijét, pér t'i drejtuar
se si té njohin dhunén dhe pér t'i inkurajuar gé té tregojné, jo vetém pér dhunén fizike, por edhe
até emocionale dhe psikologjike, pér té punuar né veté-pranim, té gjitha me qgéllim gé t'i béjné
fémijét té ndjehen té sigurt dhe té mbrojtur.

Fémijét shpesh manipulohen nga prindérit e tyre gjaté procedurave té divorcit. Prindérit
né déshirén pér pushtet dhe dominim, duke dashur té Iéndojné partnerin me té cilin kané
vendosur mos té ndahen, démtojné fémijét e tyre. Ata nuk komunikojné me fémijét e tyre,
mendojné se té mirat materiale dhe siguria financiare jané té mjaftueshme. Harrojné dashuring,
butésiné dhe momentet e pérbashkéta. Harrojné se vémendja e fémijéve nuk blihet.

Duhet té béhen mé shumé pérpjekje nga té gjithé aktorét e interesuar pér té rritur
ndérgjegjésimin e prindérve, qé té kuptojné se veprimet e tyre krijojné kushte pér shfagjen e njé
sindrome tek fémija, njé fémijé i tjetérsuar, gé né zhvillimin e métejshém psikologjik té fémijés
mund té shkaktojé déme té médha dhe té pariparueshme.
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Shagyrtim i gjetjeve dhe gjetjeve nga funksionimi i SOS telefonit

Kontakte (paragitje)

Kontaktet ose paraqgitjet nénkuptojné ¢do komunikim té paré té realizuar, d.m.th. ¢do
rast. Pér secilin ose pothuajse secilin kontakt, komunikimi vazhdoi me disa biseda té realizuara
deri né zgjidhjen e déshiruar té problemit pér té cilin éshté béré kontakti. Pér ta kuptuar mé
miré, kur themi "kontakt" ose "paragitje", nénkuptojmé njé rast té vetém té raportimit té
shkeljes sé té drejtés sé fémijés.

Pércaktimi i gjinisé sé fémijéve dhe té rinjve me té cilét lidhen kontaktet (paraqitjet)

Sipas kornizés, sa heré gé éshté e mundshme, té gjitha té dhéna ndahen dhe analizohen

sipas gjinisé, d.m.th. cdo numér i pérgjithshém i kontakteve (paraqgitjeve) analizohet né
pérputhje me gjininé e fémijés ose té riut té prekur nga kontakti.

Mashkullor: Fémijé ose té rinj qé kryesisht identifikohen si meshkuj.
Feméror : Fémijé ose té rinj qé kryesisht identifikohen si femra.
| papércaktuar: Fémijé ose té rinj gé kryesisht nuk identifikohen si meshkuj ose si femra.

| panjohur: Fémijé ose té rinj gjinia e té ciléve nuk mund té identifikohet pér ¢farédo shkaku.
Informacionet themelore pér kontaktet (paraqgitjet)

Kjo pjesé ofron informacione té pérgjithshme demografike té kontakteve, duke pérfshiré
numrin e paragitjeve té marra dhe numrin e fémijéve té mbuluar nga kéto paraqitje, pastaj
moshén dhe gjininé e fémijéve me té cilét lidhen paragqitjet, si dhe pérkatésiné etnike té fémijéve
té pérfshiré né raste. Kétu gjithashtu pérfshihet edhe shfagja e ményrés né té cilén kemi marré
njoftimet - pérmes telefonit administrativ, pérmes fages né Facebook té SOS telefonit ose té
Megjashit, me posté ose me drejtim té drejtpérdrejté né hapésirat e Megjashit (né periudhén
janar - fillim i marsit 2020, derisa nuk kishte nis zbatimi i masave pér mbrojtje nga KOVID-19, pasi
zyra e Megjashit ishte dhe mbetet e mbyllur pér palé deri né fund té vitit).

Numri i pérgjithshém i kontakteve (paraqgitjeve)

Gjateé vitit 2020, u realizuan gjithsej 240 kontakte fillestare (paragitje), dhe pérveg késaj u
zhvilluan 287 biseda. Numri i pérgjithshém i fémijéve dhe té rinjve té mbuluar nga paragitjet
éshté 313. Krahasuar me vitin e kaluar, numri i paragitjeve éshté mé shumé se dyfishuar.
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Grafiku 1. Numri i kontakteve (paraqitjeve) dhe numri i fémijéve té pérfshiré né to

PARAQITJE DHE NUMERI | FEMIJEVE TE
PERFESHIRE ME TO PER VITIN 2020
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paraqgitje numri i fémijéve té pérfshiré me to

Numri i kontakteve (paraqitjeve) sipas kanalit t& komunikimit

Né kété periudhé dymbédhjeté mujore, komunikimi me personat gé kané paraqitur
ndonjé shkelje u realizua kryesisht pérmes numrit administrativ (fiks) t& Ambasadés sé Fémijéve
Megjashi, mé saktésisht 172 paraqitje u pranuan pérmes kétij numri. Njoftimet e marra me posté
elektronike pér kété periudhé jané 37, njoftimet né FB fagen jané 17, njoftimet e marra me
posté jané 2 dhe 12 njoftime jané dorézuar me prani personale né hapésirat e Megjashit.

Grafiku 2. Kontaktet sipas kanalit té& komunikimit

Numri i pérgjithshém i paraqgitjeve té ndaré sipas kanalit
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Numri i pérgjithshém i fémijéve dhe té rinjve sipas moshés dhe gjinisé

Raportet pér vitin raportues 2020 i referohen problemeve nga té cilat jané prekur 95
djem, 92 vajza dhe 126 fémijé gjinia e té ciléve nuk dihet.

Tabela né vijim tregon shpérndarjen e fémijéve pér té cilét ka pasur telefonata, sipas
moshés dhe gjinisé, dhe mund té shihet se shumica e paraqgitjeve gé kané té béjné me djemté
jané midis moshés 10 dhe 12 vjecare, ndérsa shumica e paragitjeve gé kané té béjné me femrat
jané midis moshés 0 dhe 6 vjecare. Né pérgjithési, sipas grupmoshés, shumica e paraqgitjeve u
jané referuar fémijéve té moshés 4 deri né 6 vjecare, pasuar nga ato té moshés 10 deri né 12

vjecare dhe né vendin e treté pér sa i pérket frekuencés sé paraqitjeve jané fémijét e moshés 0
deri né 3 vjecgare.

Tabela 1. Fémijé/té rinj pér té cilét ka pasur telefonata, sipas grupmoshés, té ndaré sipas gjinisé.

Mosha mashkullore femérore papércaktuar panjohur Gjithsej
sipas
moshés

00-03 7 18 0 11 36

04 -06 15 17 0 9 41

07-09 16 10 0 4 30

10-12 21 15 0 4 40

13-15 9 11 0 6 26

16-17 10 9 0 3 22

18-25 6 2 0 1 9

25+ 0 1 0 0 1

Panjohur 11 9 0 88 108

Gjithsej sipas 95 92 0 126 313

gjinisé

Numri i fémijéve sipas vendbanimeve

Sipas vendbanimit té telefonuesve, si¢ tregohet né tabelén mé poshté, shumica e
fémijéve ose 279 jetojné né zona urbane, 23 fémijé jané pérfshiré nga paragitjet e telefonuesve
gé jetojné né zonat rurale, dhe 11 nga vendbanime té panjohura.

Numri i telefonuesve nga zonat rurale, si né vitet e méparshme, mbetet shumé i vogél
krahasuar me numrin e telefonuesve nga zonat urbane. Ndér arsyet e mundshme pér kété mund
té jeté mungesa e informacionit pér personat gé jetojné né zonat rurale pér té drejtat e
fémijéve, ményra dhe procedura pér mbrojtjen e tyre, si dhe promovimi i pamjaftueshém i SOS
linjés né kéto zona. Sigurisht, njé ndér arsyet éshté edhe fakti gé shumica e popullsisé jeton né
mjedise ose vendbanime urbane.
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Tabela 2. Fémijé/té rinj pér té cilét ka pasur telefonata, sipas vendbanimit — urban dhe rural, té
ndaré sipas gjinisé.

mashkullore | femérore papércaktuar panjohur Gjithsej

sipas
vendbanimit

Urban 92 90 0 97 279

Rural 2 2 0 19 23

Panjohur 1 0 0 10 11

Gjithsej sipas | 95 92 126 313

gjinisé

Numri i kontakteve (paraqitjeve) sipas pérkatésisé etnike

Sa i pérket pérkatésisé etnike té telefonuesve, si¢ tregohet né grafik, 193 nga numri i
pérgjithshém i thirrésve jané magedonas, ndérsa 19 jané romé dhe 16 telefonues jané té
pérkatésisé etnike shqgiptare. Vetém 3 nga kontaktet (paraqitjet) jané nga thirrésit né grupe té
tjera (grupe etnike) dhe pér 9 persona pérkatésia etnike nuk dihet.

Sipas késaj situate, shumica e thirrjeve jané nga magedonasit (si rezultat i faktit se né
Magedoni pérgindja mé e madhe e banoréve jané me kombési magedonase), gjé gé konfirmon
se né té ardhmen éshté e nevojshme gé Megjashi té gjejé njé ményré pér té sjellé SOS linjén mé
afér grupeve té tjera etnike, pér shembull pér té punésuar operatoré gé diné shqip, por edhe
turgisht dhe gjuhé té tjera lokale.

Grafiku 3. Struktura etnike e kontakteve
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Kontakte (paragitje) sipas kategorisé sé problemit

Sa i pérket arsyeve té kontaktit (paragitjeve), vérejmé se té katér temat jané té
pranishme - rrezikimi, shéndetésia dhe mirégenia sociale dhe né raste té rralla arsye tjera pér
raportin.

Brenda temés sé paré, kontaktet, pérkatésisht paragitjet, u referoheshin problemeve dhe
shkeljeve té té drejtave qé hyjné né kategoriné e dhunés. Brenda temés sé dyté - shéndetit,
shumica e raporteve iu referuan problemeve né kategoriné e shéndetit mendor, dhe njé numér
mé i vogél kategorisé sé shéndetit fizik. Tema e treté - mirégenia sociale mbulon disa kategori
problemesh - gasshméria, marrédhéniet shkollore dhe familjare.

Né vijim keni prezantim grafik té kategorive mé té zakonshme té problemeve pér shkak té
té cilave pérdoruesit e SOS telefonit na kané kontaktuar, pastaj njé prezantim mé té detajuar té
informacioneve. Sic mund té shihet nga grafiku, arsyeja mé e zakonshme e kontakteve
(paragitjeve) éshté problemi gé ka té béj me marrédhéniet familjare (27% té té gjitha
kontakteve), pasuar nga dhuna (25%), qasshmeéria (21%), dhe mé pas shéndeti mendor (14 %)
Kategorité e problemeve gé lidhen me shkollén (7%) dhe shéndetin fizik (3%) jané mé pak té
pérfagésuara.

Grafiku 4. Kategorité e problemeve té paragitura né kontaktet
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Tabela 3. Numri i pérgjithshém i fémijéve/ té rinjve té prekur sipas kategorisé sé problemeve pér
periudhén janar-dhjetor 2020

Kategoria e problemit Gjithsej
Marrédhéniet familjare 112
Dhuna 105
Qasshmeéria 101
Shéndeti mendor 59
Shkolla 29
Shéndeti fizik 10
Diskriminimi dhe pérjashtimi 7
shogéror

Fémijé té zhdukur 3
Gjithsej 426

Pjesa mé e madhe e paragitjeve raportojné mé shumé se njé problem, késhtu gé numri i
fémijéve té prekur nga kategoria e problemit éshté mé i larté se numri i fémijéve té mbuluar nga
paraqgitjet.

e MARREDHENIET FAMILIARE — 27%

Shumica e fémijéve, madje 112, jané té mbuluar nga paragitjet né lidhje me problemin e
shkeljes sé té drejtés sé fémijés gjaté procedurave té divorcit, dhe mosrespektimin e vendimeve
té gendrave pér puné sociale, bazuar né shikimin e fémijés me prindin tjetér qé nuk éshté
kujdestar.

Ky numér éshté alarmues dhe tregon se duhet té zbatohen masa dhe edukime shtesé té
prindérve gjaté ndarjes. Atyre u duhet kushtuar mé shumé vémendje dhe vetédije pér démin qé
béjné me komunikimin e tyre konfliktual té ndérsjellé, ndérsa nuk marrin parasysh nevojén e
fémijés, nevojén natyrore gé fémija ka pér té dashur té dy prindérit né ményré té barabarté;
gjithcka gé pengon né realizimin e asaj nevoje i bén dém té madh fémijés.

e DHUNA-25%

105 fémijé kané gené viktima té dhunés né forma té ndryshme, gé mbulon 25% té numrit
té pérgjithshém té fémijéve té mbuluar nga thirrjet pér vitin raportues 2020. Kéto raporte i
referohen disa llojeve té dhunés:

- dhuna mes bashkémoshataréve (bulling) - 7 fémijé jané pérfshiré,
eksploatimi ekonomik, paragitje té 2 rasteve,

dhuna mendore/emocionale ka pérfshiré 29 fémije,

negligjenca (moskujdesi) 25 fémijé,
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- kegpérdorimi seksual népérmjet internetit! - 4,
- dhuna fizike =22

- dhuna seksuale — 13

- fémijé nga martesa e hershme =1

- shkak tjetér i papércaktuar - 2

e QASSHMERIA —24%

Péraférsisht i njéjti numér i fémijéve (gjithsej 101 fémijé) jané pérfshiré né raportet e
shkeljeve té sé drejtés sé gasshmérisé dhe u referohen problemeve né lidhje me:

- Qasjen né arsim, 20 fémijé

- Nevojat elementare - nevojat themelore nuk jané né dispozicion pér 32 fémijé,

- Problemet me gasjen né kujdesin shéndetésor, pamundésia pér té marré ndihmén e
nevojshme mjekésore, kujdesin e nevojshém shéndetésor, 9 fémijé jané paragitur me
kété problem.

- Kontaktet né lidhje me problemet me gasshmériné né shérbimet ligjore - késhilla, nevoja
pér pérfagésim ligjor u jané referuar 4 fémijéve.

- Kontaktet né lidhje me problemet me gasshmériné né shérbime dhe ndihma té
ndryshme sociale ose ekonomike, ku numri i fémijéve té mbuluar nga paraqitjet e tilla
éshté 32 fémijé.

- Shérbimet e shéndetit mendor - 1

- Pacaktuar, digka tjetér - 5

e SHENDETI MENDOR — 14%

Pak mé e ulét éshté pérgindja e fémijéve - 14% (48 fémijé) té cilét preken nga shqgetésimi
emocional - probleme me mllefin. Shqetésimi emocional lidhur me pérvojén e zemérimit ose
zhgénjimit éshté pérgjigje ndaj njé numri té ndryshém arsyesh pse éshté realizuar kontakti.
Zemérimi éshté njé emocion qé pérfshin ndjenjé té forté té pakénaqgésisé dhe armigésisé té
shkaktuar nga dicka reale ose joreale. Zhgénjimi éshté njé pérgjigje emocionale ndaj
pakénagésisé gé mund té lindé kur dikush ka rezistencé pér té arritur njé géllim.

1 Sipas CHI: Shfrytézimi seksual né internet - i fémijéve pérfshin té gjitha veprimet e natyrés shfrytézuese seksuale
té kryera ndaj njé fémije i cili né njé ményré éshté i lidhur me mjedisin népérmjet internetit. Shfrytézimi Seksual i
Fémijéve (CSEM) i referohet materialit gé portretizon dhe/ose ndryshe dokumenton akte gé jané abuzive seksuale
dhe/ose shfrytézuese té fémijés. Pérfshin materiale qé pérshkruajné abuzimin seksual té fémijéve dhe pérmbaijtje
tjetér té qarté seksuale qé pérshkruan fémijé, si¢ jané paraqitja seksuale dhe abuzimi seksual i fémijéve té krijuara
nga materiali kompjuterik. CSEM mund té jeté gjithashtu njé imazh i seksualizuar gé nuk duhet té pérfagésojé
abuzimin seksual té fémijéve. CSEM mund té jeté edhe fotografi e fémijéve né pishing, pér shembull, té béra pa
dijeniné ose pélgimin e fémijéve ose kujdestaréve té tyre.
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Shkaku mé i zakonshém i késaj gjendje psikologjike tek fémijét éshté marrédhénia e
prindérve gé lind nga divorci. Mosmarréveshja e prindérve pér té paré, pér té béré kontakte dhe
takime té njérit prej prindérve me fémijén ose fémijét pas divorcit dhe pasi i kané dhéné
kujdestariné njérit prej prindérve. Ndér arsyet e dhéna né raport jané si né vijim:

- Sjellje varésie - 1

- Shgetésim pér veten tuaj - 2
- Pérdorimiisubstancave - 1

- Sjellje vetélénduese - 1

- Mendime vetévrasése - 1 -5
- E papércaktuar, tjetér-5

PROBLEME TJERA

Mes kategorive té problemeve gé lidhen me numér mé té vogél té fémijéve té mbuluar
né raporte jané kéto: shkolla - 29 fémijé, diskriminimi dhe pérjashtimi social - 7 fémijé, shéndeti
fizik - 10 fémijé, fémijét e zhdukur - 3 fémijé.

Aktivitetet e ndérmarra

Gjaté késaj periudhe 12-mujore, shumica e ndérhyrjeve u ndérmorén pér té siguruar
ndihmé té drejtpérdrejté ose mbéshtetje pér kontaktet ku jané prekur 93 fémijé. Pérvec
ndihmés sé drejtpérdrejté, kontakteve (paragitjeve) lidhur me 130 fémijé dhe té rinj u jané
dhéné rekomandime, informacione pér kontaktet e institucionit pérkatés, pastaj kontaktet gqé
pérfshijné 24 fémijé ose té rinj jané referuar né institucione té tjera, ndérsa kontaktet me 29 té
fémijéve, u jané referuar agjencive/institucioneve té zbatimit té ligjit. Mé shpesh kontaktet jané
drejtuar tek shérbimet dhe institucionet vijuese né varési té problemit qé éshté raportuar:

- tek shérbimet profesionale né shkollé

- tek njé agjenci (institucion) pér mbrojtjen e fémijéve né vend,

- tek profesionisté té ndryshém shéndetésoré, mjekeé té pérgjithshém, psikologé/ psikiatér,
- tek shérbimet e urgjencés.

Gjateé trajtimit dhe mbéshtetjes sé fémijéve té ciléve iu referuan kontaktet, ekipi i SOS
linjés sé nxehté shpesh bashképunoi me gendrat pér puné sociale nga Shkupi dhe gytete tjera,
Departamenti i Punéve té Brendshme, shkollat, Shogata e Avokatéve té Rinj, Koalicioni pér
Gjykime té Drejta dhe palé tjera té interesit, si dhe organizata pér té siguruar mbéshtetje mé té
miré dhe mé efektive pér thirrésit. Gjaté kétij viti kemi krijuar bashképunim té ngushté dhe té
suksesshém me Qendrén e Shkupit pér Puné Sociale dhe Ekipin e tyre té Ndérhyrjes né disa
raste. Né raportet gé lidhen me dhunén ndaj fémijéve, kujdesin e papérshtatshém prindéror,
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mosveprimin sipas vendimit té |éshuar pér té paré prindin pas divorcit, kéto jané disa nga
shembujt e suksesshém pér té cilét sé bashku me Qendrén kemi arritur té pérmirésojmeé
realizimin e té drejtave té mé shumé fémijéve.

Grafiku 5. Aktivitet e ndérmarra
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Kontakte (paragitje) né periudhén e gjendjes sé jashtézakonshme pér
shkak té epidemisé me Kovid-19

Problemet me té drejtén e fémijés pér té paré prindin gjaté pandemisé u rritén mé tej
pér shkak té gjendjes sé jashtézakonshme dhe ndalimeve té udhétimit, té cilat u ndérmorén pér
mbrojte nga pérhapja e virusit. Kjo situaté u abuzua nga shumé prindér dhe ata e shfrytézuan
momentin pér ta larguar fémijén nga prindi tjetér.

Pér shkak té situatés sé krijuar si rezultat i epidemisé sé Kovid - 19, u rrit numri i thirrjeve
pér ndihmé materiale dhe financiare.

Problemet né lidhje me sigurimin e mjeteve themelore té mbrojtjes (maska, doreza,
kostume mbrojtése) dhe mjetet themelore té jetesés ishin gjithashtu njé nga karakteristikat e
periudhés sé gjendjes sé jashtézakonshme. Gjaté késaj periudhe, kemi pasur 7 paragitje nga
institucionet shéndetésore té fémijéve gé kérkojné sigurimin e pajisjeve mbrojtése, maska
sterile, doreza kirurgjikale dhe kostume mbrojtése dhe 32 paragitje qé kérkojné ndihmé né
sigurimin e mjeteve themelore té jetesés.
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Nga té dhénat e marra té cilat jané pérmbledhur né kategori dhe nénkategori té
ndryshme té problemeve dhe té dhéna tjera gé mblidhen gjaté pranimit té paragitjes nga
persona né njérin nga SOS kanalet, konkludojmé se né kété periudhé vjetore, paraqgitjet u
referoheshin problemeve né lidhje me mosfunksionimin e punés sé gendrave ndérkomunale pér
puné sociale.

Aktivitete pér promovim té SOS telefonit pér fémijé dhe té rinj

Né ményré gé té promovohet SOS linja telefonike pér fémijé dhe té rinj mes tyre,
vecanérisht gjaté epidemisé, u zbatuan disa aktivitete pér ta sjellé kété shérbim mé prané
fémijéve dhe té rinjve. Gjaté muajit prill, u béné dy video promovuese té shkurtra né té cilat
maskota e Megjashit, Bushavko u prezantoi fémijéve se si dhe pse ai e thirr SOS telefonin pér
mbéshtetje, dhe si e kalon ditén gjaté karantinés. Kéto video u transmetuan né disa televizione
kombétare dhe lokale gjaté karantinés né maj dhe né fillim té gershorit 2020. E njéjta video u
promovua mé voné né néntor dhe dhjetor si pjesé e fushatés sé Programit té Edukim pér Pagen,
pérmes transmetimit té saj né transportin publik (né autobusé té disa linjave mé té ngarkuara),
né Shkup.

Gjithashtu, SOS linja u promovua né kuadér té hulumtimit mbi situatén e té drejtave té
fémijéve né nivel kombétar, dhe gjaté néntorit, u botuan disa blogje me tema prané té rinjve, té
pérgatitura nga vullnetaré té rinj té SOS telefonit pérmes rrjeteve sociale té Megjashit.

Roli i vullnetaréve dhe vullnetaréve né SOS linjén pér fémijé dhe té rinj

Vullnetarét gjithmoné kané gené dhe jané njé pjesé shumé e réndésishme e punés sé
SOS linjés. Cdo vit rekrutohen vullnetaré té rinj té cilét marrin trajnime té vazhdueshme pér tema
té ndryshme.

Ambasada e Paré e Fémijéve né Boté Megjashi gé nga fillimi i ekzistencés sé saj
promovon dhe inkurajon vullnetarizmin dhe aktivizmin e pages, duke zhvilluar vazhdimisht
gytetariné aktive bazuar né parimin e jo-dhunés. Vullnetarizmi né APFB Megjashi inkurajohet
vecanérisht né punén e SOS linjés telefonike pér fémijé dhe té rinj, por gjithashtu edhe zhvillimi
dhe funksionimi i linjés telefonike mbéshtetet kryesisht nga vullnetarét.

Shumeé té rinj, studenté dhe profesionisté té déshmuar né fushén e psikologjis€, punés
sociale dhe legjislacionit ligjor kané gené vullnetaré né Megjashit. Té gjithé vullnetarét
pérfundojné trajnim mbi rregullat, sjelljen dhe ményrén e punés sé SOS linjés telefonike.

Vullnetarét/et jané takuar me nxénés nga té gjitha shkollat né Magedoni, duke zhvilluar
shumeé punétori né ato shkolla, gé t'i informojné mé miré mbi té drejtat e fémijéve, té rrisin
ndérgjegjésimin e fémijéve pér té drejtat e tyre dhe mundésité pér té kontaktuar profesionisté té
SOS telefonit.
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Kété vit, gjashté vullnetaré iu bashkuan SOS ekipit, duke pérfshiré studente, nxénés té
shkollés sé mesme dhe profesoré. Ky ekip vullnetarésh pérgatiti disa blogje me tema aktuale pér
té rinjté né ményré gé té afrohemi me kété popullaté gé té na njohin si mbéshtetés i tyre. Disa
nga kéto blogje u botuan né ueb faget e Megjashit dhe né Facebook, kurse fondi i themeluar i
teksteve do té botohet mé tej né 2021-in. Disa nga vullnetarét gjithashtu u pérgjigjen thirrjeve
gjaté ndérrimeve pasdite gjaté ditéve té javés, si dhe gjaté fundjavave.
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